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Guadalajara, Jal. 30 de Septiembre del 2015

Invertir en una cultura organizacional adecuada es factor de éxito
para cualquier empresa, en virtud de que el recurso humano es su
activo mas importante, pues es éste el que administra y pone en

accion los otros recursos.

Cada uno de los que formamos Grupo Axerta, reconocemos la
importancia de mantener una conducta profesional apegada a la
filosofia de la organizacién. Es por ello que estamos comprometidos
en cumplir los objetivos de nuestros cinco ejes estratégicos. Desde
nuestros inicios, nos hemos preocupado por potenciar dicha
cultura a través de valores y principios, que nos han permitido
seguir innovando con proyectos sustentables que impactan
positivamente el entorno. Esto nos ha llevado a ser reconocidos
como un miembro destacado de la comunidad corporativa local.

Durante 2014 vimos realizado nuestro trabajo en materia de
responsabilidad social, siendo acreedores del ‘Distintivo ESR’
por 2do afno, logrando batir el percentil 96.5, y ganadores de
TINYpulse ‘2015 Happiest Company Award’ por lo que nos
motiva a seguir trabajando y reforzando nuestro compromiso
con los principios del Pacto Global para promover los estandares
en derechos humanos y laborales hacia clientes, colaboradores,

socios, accionistas y comunidad.

Gracias a todos los que se han unido en este esfuerzo.

Miguel Angel Dominguez Morales
Presidente y Director General



PERFIL DE LA ORGANIZACION




MISION

Una empresa familiar con gran espiritu profesional dedicada
a la inversidén y prestacion de servicios inmobiliarios y
de capital privado, que busca maximizar su potencial
aplicando los mas altos estandares de excelencia, siempre
desarrollando confianza y satisfaccién en nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y en la sociedad.

PLANTAMIENTO ESTRATEGICO

Un grupo empresarial familiar socialmente responsable con
mas de 30 afios de experiencia desarrollando confianza y
satisfaccidn en el sector inmobiliario con proyectos de la
mas alta calidad constructiva.

Con un equipo multidisciplinario obsesionados con los
detalles y las necesidades de los usuarios finales, Axerta
busca innovar con singulares proyectos sustentables que
impactan positivamente el entorno.

A

VISION

Seguir siendo una empresa familiar con un gran compromiso
humano, social y profesional. Con productos y servicios de
gran calidad que nos permitan alcanzar el liderazgo con el
objetivo prioritario detrascenderalas siguientes generaciones
comprometiéndose los socios a la unidad y generosidad y a
la obtencidon de sanos ingresos y utilidades.

i)

PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de Grupo Axerta esta enfocada en
la mezcla de productos y servicios ofrecidos, que agregan
valor a nuestros clientes. Entre los principales estan:

[ INVERSI(')N ACTIVA INMOBILIARIA.
® GESTION Y ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES.
® PROMOCION INMOBILIARIA.



PRINCIPIOS

LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES SON AQUELLOS VALORES Y ACTITUDES QUE RIGEN NUESTRAS
ACCIONES PARA ALCANZAR EL MAXIMO NIVEL DESEMPENO Y CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS QUE
NOS HEMOS PLANTEADO.

v \\4

CALIDAD Y CALIDEZ CULTURA DE TRASCENDER AL CUIDADO Y RESPETO PENSAR
EN EL SERVICIO FELICIDAD HACER LAS COSAS AL MEDIO AMBIENTE DIFERENTE
BIEN

Crear una cultura de felicidad, respeto mutuo y confianza con los colaboradores que contagie a clientes, proveedores,
SOCios, accionistas, y a la sociedad. Asi, la toma de decisiones es con una vision de largo plazo, cuidado los mas minimos
detalles y buscando siempre un impacto positivo en el entorno, aprovechando las oportunidades que se nos presentan
de crecer, innovar y/o lograr una mejora continua, siempre tomando en cuenta nuestro compromiso con los principios del
Pacto Global.



CLIENTES

Atender a nuestros
clientes con calidad
y calidez, a través de
una experiencia de
atenciény servicio que
comunique efectiva y
afectivamente nuestro
COMpPromiso.

EJES ESTRATEGICOS

CAPITAL
HUMANO

Ser una plataforma
de desarrollo perso-
nal y profesional para
nuestros colaborado-
res, garantizando los
derechos humanos y
altos estandares la-
borales, y asi juntos
alcanzar la felicidad.

DESARROLLO
SUSTENTABLE

Desarrollar productos
y servicios tan singu-
lares como cada uno
de nuestros clientes y
tener como resultado
un impacto positivo en
la triple cuenta de va-
lor: financiero, social y
ambiental.

SIMBIOSIS RESPONSABILIDAD

Establecer alianzas es-
tratégicas que nos per-
mitan maximizar esfuer-
zos y llevar al mercado
productos y servicios
unicos en estrecha co-
laboracion con nuestros
SOcCIosS.

SOCIAL

Poder aportar a la co-
munidad al involucrar a
clientes, colaboradores,
socios Yy accionistas,
agregando valor a nues-
tros grupos de interés y
garantizando recursos a
generaciones futuras.



GOBIERNO CORPORATIVO

Creemos que un negocio familiar sustentable
ha de exhibir gran profesionalismo y una
ética empresarial intachable. Por ello, el
gobierno corporativo comienza con el
Protocolo Familiar de la familia que posee
el control accionario del grupo empresarial,
mismo que constituye un elemento clave
de la estrategia en el largo plazo; ya que
promueve normas especificas para lograr
la sustentabilidad del negocio. También
se han llevado a cabo mejores practicas
como la implementacién de un Consejo
de Administracion activo con miembros
independientes de altisima capacidad y
solvencia moral, que permite aseguran la
transparencia, responsabilidad corporativa,
equidad y rendicién de cuentas.

Todas las acciones se llevan a cabo bajo los
mas altos estandares éticos y de legalidad,
de acuerdo a lo establecido en el Codigo de
Conducta de la empresa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente del Consejo:
Lic. Miguel Angel Dominguez Morales

Consejeros Patrimoniales Relacionados:
Lic. Miguel Angel Dominguez Esperalba
Lic. Montserrat Dominguez Esperalba

Lic. Santiago Dominguez Esperalba

Arq. Pablo Dominguez Esperalba

Consejero Independiente:
Sr. Jose Manuel Zugaza

COMITE DE PROFESIONALES

Professional Managers:

Ing. Jose Julio Lopez Ramella
C.P. Mirna Dolores del Rio Perez
Lic. Karen Hach Pinto

Arqg. Denisse Prieto Salazar

Independent Advisors:
C.P. Armando Cruz Madrigal
Lic. Eladio Perez Gomez



MODELO DE GESTION ESR |




La empresa ha sido galardonada
con el Distintivo de “Empresa
Socialmente Responsable”
durante 2 anos consecutivos.

En 2015 logramos situarnos
en la posicibn 16 de 460
empresas evaluadas en la
categoriadeMicroyPequeias
Empresas, escalando 30

Durante el 2011 fortalecimos nuestro modelo de
gestiéon de Responsabilidad Social (RS) al integrar
una Comision de Responsabilidad Social, constituida posiciones en comparacién al
por los lideres de area de Grupo Axerta y dirigida por el afio pasado y colocandonos
Presidente y Director General. arriba del 96.5% de las

empresas participantes.

La Comisidon de Responsabilidad Social tiene el
compromiso de identificar labores y estrategias para
lograr un impacto positivo en el crecimiento econémico,
comunidadymedio ambiente. Asimismo, eslaresponsable 100%

de aprobar y supervisar el cumplimiento de los programas ‘\'___——-‘—"\AXERTA

e iniciativas en RS. 75%

PROMEDIO
50%

Nuestra estrategia de RS esta funda- .

da principalmente en 4 ambitos:
0%

CALIDAD DE ETICA COMUNIDAD MEDIO GESTION
VIDA AMBIENTE RSE

ETICA EMPRESARIAL
CALIDAD DE VIDA
COMUNIDAD

MEDIO AMBIENTE

De igual forma, nos hemos sumado
a iniciativas como Pacto Mundial,
siendo parte de las 679 empresas
afiliadas en México, y una de las 26
dentro del estado de Jalisco.




Ser una empresa socialmente responsable
involucra llevar a cabo las operaciones y
relaciones con empleados, proveedores,
clientes, consumidores y el medio ambiente de
manerarespetuosa,conscienteytransparente,
donde la rendicion de cuentas es uno de los
compromisos en nuestra cultura empresarial.
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ACTUANDO CON INTEGRIDAD

El Cédigo de Conducta de Grupo Axerta es una guia que facilita
resolver dilemas éticos o de conducta que se presenten en la
organizacion y contribuye a cumplir con la vision y objetivos
estratégicos; en su contenido esta presente la filosofia, capaz de
orientar el comportamiento de los que integramos Grupo Axerta.

Asi pues, el cédigo de conducta y otros documentos como
reglamentointerior detrabajo, estan alineados alos 10 Principios
del Pacto Global, donde se establece que las Empresas deben
luchar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas
la extorsién y el soborno.

En nuestros documentos se contemplan
las relaciones con:

e COLABORADORES
e ACCIONISTAS
e PROVEEDORES

e CLIENTES
e FUNCIONARIOS PUBLICOS
e COMPETIDORES

® SOCIEDAD

® MEDIO AMBIENTE

En 2012, la empresa instituyé una Comision de cultura y honor, un
grupo compuesto por la alta direccion y colaboradores clave que
conocen a profundidad la operacién, la filosofia y la cultura de la
organizacion. Esta comision tiene a su cargo promover la felicidad
de los grupos de interés, y velar por el cumplimiento y difusion de la
cultura de la empresa y el Cédigo de Conducta Empresarial.

DERECHOS HUMANOS

A 2015 no se han presentado denuncias de esta
indole por ninguno de los canales instaurados con
este objetivo: (Principio 2 de Derechos Humanos).

BUZONDES BUZON ELECTRONICO
UGERENCIAS

POLITICA DE
PUERTAS ABIERTAS

De igual manera, en 2014 se hizo una revision de la
Politica de privacidad de datos y de los contratos
existentes entre la empresay socios comerciales. Con
ello se pretende promover practicas éticas como

U

RESPETO ALOS RESPONSABILIDAD ANTICORRUPCION

AMBIENTAL

Alineando dichos documentos con lo establecido en los
principios 1, 2, 5y 7 (Derechos Humanos, Estandares
laborales y Medio Ambiente).

Finalmente, por el giro de negocio, el personal mantiene
relaciones y negociaciones con funcionarios publicos,
por lo que este ambito estd contemplado tanto en
la Politica de Anticorrupcion como en el Cédigo de
Conducta, cumpliendo con el principio 10 del Pacto
Mundial enfocado a la erradicacion de la corrupcion en
todas sus formas. Sélo en 2014 se presentaron 6 tramites
ante autoridades, de los cuales 5 fueron resueltos en
2014 y el restante en 2015. Dichos tramites se realizaron
en un tiempo promedio de 3.9 meses.
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COMPARTIENDO UNA
CULTURA DE FELICIDAD

Alcierredel2014,somos 23 colaboradores comprometidos
en superar las expectativas de nuestros clientes.

Para Grupo Axerta, sus marcas y Socios Estratégicos, lo
mas importante es compartir momentos de felicidad de
nuestros clientes. Sabemos que para lograr su preferencia
necesitamos contar con colaboradores satisfechos y
orgullosos de su organizacion; por dicha razén, ofrecemos
a cada uno de ellos una excelente opcién laboral que
promueve su desarrollo personal y profesional.

CREAMOS UN AMBIENTE DE TRABAJO DE CONFIANZA,
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y SIN PREFERENCIAS.

ACTUAMOS SIEMPRE DE MANERA HONESTA Y JUSTA SIN
ANTEPONER LOS INTERESES PERSONALES.

FOMENTAMOS UNA CULTURA EMPRENDEDORA Y DE ALTO
DESEMPENO.

LA PLANILLA LABORAL
ESTA COMPUESTA POR

& @ EDAD

PROMEDIO

M AA

ANOS

CABE DESTACAR QUE

LA EMPRESA

CUENTA CON UNA

s\ DEL 2010 AL 2014

0% EEL2014 : HUBO UN
INCREMENTO

EN LA PLANILLA LABORAL

12 EMPLEADOS

TENIENDO EN ESE MISMO RANGO DE TIEMPO

iii LA SALIDA DE
4 COLABORADORES
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SOLO EN 2014, LA EMPRESA INVIRTIO 432 HORAS EN PROGRAMAS DE CAPACITACION, 84.5 HORAS MAS QUE EN 2013.

CAPACITACION-HORA POR EMPLEDO Finalmente, hemos implementado programas y acciones enfocados a la

calidad de vida del capital humano, tales como el Club de Libro, Semana
de la salud, Festejo del dia del nifo, Cumpleafos, asi como eventos
que promueven tradiciones como Concurso de Calaveritas, Rosca de
Reyes, Posadas, entre otros, de manera que la empresa pueda fomentar
la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Estas acciones nos han llevado a poder crear una Cultura de Felicidad
dentro de la empresa. De manera mensual, llevamos un indice de
felicidad a través de la plataforma de TINYpulse, de forma que podamos
monitorear la eficiencia de las acciones implementadas.

INDICE DE FELICIDAD

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Contamos con el programa de Desarrollo por demanda. Este consiste TGS
en presentar un menu de cursos de capacitacion pre-aprobados, para : o —
facilitar y generar el auto-desarrollo de los colaboradores. Adicionalmente,
el personal puede solicitar algun otro curso fuera del listado que sirva para
su desarrollo profesional. Con ello, Axerta busca desarrollar recursos
humanos felices y altamente calificados en términos de conocimiento,
habilidades y actitudes, al dar control a cada persona sobre su desarrollo ENERO ABRIL JULIO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
profesional, teniendo cada uno la oportunidad de decidir sobre su

desarrollo dentro de la empresa.

En 2013 integramos en la planeacion estratégica, politicas contra trabajo
infantil y adolescente, y contra trabajo forzoso, tal como sefialan los & >
principios 4 y 5, donde se establece que las empresas deben apoyar la En 2014 fuimos reconocidos por Z
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién, TINYpulse como una de las empresas %
asi como apoyar la erradicacion del trabajo infantil. mas felices de nuestro giro.

FINANCE
Al 2015 no se han presentado contrataciones de menores de edad, tal cual
lo sefiala la Politica de Reclutamiento y Seleccién, ni se han presentado
denuncias relacionadas con hostigamiento laboral o coaccion de ningun tipo.




Desde 2012 contamos con procedimien-
tos especificos de :

RECLUTAMIENTO Y SELECCION.
CONTRATACION.
AJUSTES SALARIALES

Donde se senala que se promovera
la igualdad de condiciones y la
no discriminacién, garantizando Ia
capacidad de incorporar, motivary retener
el mejor talento y mantener los principios
éticos y legales.

Por ello s6lo se atendera exclusivamente a
criterios de mérito, actitudes, habilidades
y competencias, asi como de la alineacion
de sus valores con los de la organizacion.
Todo esto segun lo establecido en el
Principio 6 del Pacto mundial.

Deigual manera, en 2013 se implementd
el programa de Evaluacién 360°. Este
tiene como objetivo medir el rendimiento
y potencial del capital humano, de forma
objetiva y con varios puntos de vista;
para que a partir de los resultados se
puedan desarrollarse estrategias tanto
personales como organizacionales, y
aprovechar al maximo las habilidades
del recurso humano.

Dentro de las competencias a evaluar, en
2014 se incluyeron Etica y Conciencia
Ambiental.

En Grupo Axerta estamos convencidos de
que la capacitacion es una inversién que
no solo permitird incrementar la eficiencia
y competitividad de la empresa, sino
que contribuye al desarrollo personal y
profesional de quienes formamos parte de
ella. Por ello, laformacion es parte integral de
la cultura organizacional. Cada colaborador,
en todos los niveles, es consciente de la
necesidad de mejorar continuamente sus
conocimientosyaptitudes. Porconsiguiente,
es indispensable estar determinado a seguir
aprendiendo.

Como parte de la Politica de Desarrollo
de Habilidades, la empresa ofrece la
posibilidad de capacitacion y educacion a
aquellos que deseen la auto superacion y
estén comprometidos con el desarrollo de
sus aptitudes. Asi pues, todo colaborador
de Grupo Axerta debera recibir minimo
un curso de capacitacién al ano.
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En Axerta estamos convencidos de que
nuestra responsabilidad no sélo se traduce en

llegar alas personas con productosy servicios \
i) de calidad, sino en retribuir como empresa
. X a la comunidad, apoyando su crecimiento y
desarrollo sustentable.
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EMPRESA CON CAUSA SOCIAL

Gracias al gran interés de Grupo Axerta ante las causas sociales que buscan apoyar a la comunidad en un aspecto
integral, desde hace varios anos hemos trabajado con acciones en conjunto con dos instituciones que empatan con
nuestros valores, cooperando para ayudar a la poblacion en general, con especial énfasis en los sectores mas vulnerables
de la sociedad, asi como en la lucha por la conservacion del medio ambiente. Durante 2014 estuvimos trabajando
principalmente con 2 instituciones: Cruz Roja y Cémplices A.C.

CRUZ ROJA MEXICANA

Una de las instituciones con las cuales Grupo Axerta orgullosamente colabora, es una de las mas importantes a nivel mundial: la
Cruz Roja. Establecida en México desde 1909 por el Presidente Porfirio Diaz, la Cruz Roja Mexicana ha sido siempre el referente
por excelencia de un organismo entregado a la responsabilidad, el altruismo y la cooperacion internacional.
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La Cruz Roja Mexicana es una institucién de interés social sin fines de lucro, que presta auxilio y socorro a toda la poblacién
en situaciones de emergencia, alto riesgo y desastre, sin importar edad, sexo o nacionalidad, y que ha tenido una importante
participacion durante momentos clave en la historia de México, como el terremoto del 25 de septiembre de 1985 y el paso
del Huracan Katrina en 2005.

Esta institucidn se rige bajo siete principios fundamentales que, a su vez, empatan con los principios 1 y 2 sobre Derechos
Humanos del Pacto Global.

ESTOS PRINCIPIOS SON:

HUMANIDAD Presta auxilio, previene y alivia el sufrimiento sin discriminacion, protege la vida y la salud, asi como el respeto a la persona
humana, favoreciendo la comprension mutua, la amistad, la cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

IMPARCIALIDAD No hace distincion de nacionalidad, raza, religion, condicion social ni credo politico.

NEUTRALIDAD Se abstiene de tomar partido durante hostilidades y conflictos politicos, raciales, religiosos e ideolégicos.

Es independiente y se auxilia de los programas sociales y altruistas de los poderes publicos, pero conservando su
INDEPENDENCIA autonomia para actuar de acuerdo a sus principios.

VOLUNTARIADO Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

UNIDAD Sdlo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja en cada pais, debido a que debe ser accesible
para todos y extender su accién humanitaria en todo el territorio.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos
UNIVERSALIDAD derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.




Desde 2002, nuestro Presidente y Director
General, el Lic. Miguel Angel Dominguez Morales,
ha fungido como Vicepresidente Nacional y Delegado
Estatal en Jalisco de Cruz Roja Mexicana, enfocando
sus esfuerzos para llevar a esta institucién a ser un
organismo sustentable que ofrezca cada vez mas y
mejores servicios de calidad a la poblacién Jalisciense,
buscando siempre nuevas formas de impulsar su
crecimiento econdmico en miras de su desarrollo
integral a través de campanias, colectas, patrocinios y
alianzas empresariales.

Esta busqueda de sustentabilidad se ha dado a través
de la generacion de ingresos a partir de los servicios,
movilizacion de recursos y cooperacion de calidad
a largo plazo, entre el sector publico y privado. Un
claro ejemplo de esta estrategia es el hecho de que
a través de las alianzas establecidas durante 8 afos
consecutivos con diversas fundaciones se ha logrado:

LA EXITOSA ADQUISICION DE
A
AMBULANCIAS

QUE YA SE ENCUENTRAN

AL SERVICIO DE LA
POBLACION JALISCIENSE.

COLECTA EN PESOS

$2,250,000.00

$1,800,000.00
$1,350,000.00
$900,000.00
$450,000.00

$0.00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Otrade las acciones concretas que se llevan a cabo con Cruz Roja Mexicana
son las colectas, ya que en Jalisco, se ha aprovechado la oportunidad Unica
de duplicar el importe de la misma a través de una alianza con la Fundacion
Carlos Slim y Telcel, asi como con el apoyo de diversas instituciones publicas
como la Comision Federal de Electricidad y la Universidad de Guadalajara,
fortaleciendo la economia de todas las delegaciones del Estado y dando
paso a la mejora en equipos tecnoldgicos y prehospitalarios.

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

(MILES DE PESOS)

En Grupo Axerta, el personal apoya de manera desinteresada a esta institu-
cion, brindandole servicios y asesoria administrativa, contable y financiera,
asi como ayuda en el disefio y elaboracién de presentaciones, estrategias
de comunicacién y redes sociales. Asimismo, la empresa apoya con venta
de boletas y patrocinios en las campanfas realizadas para recaudacion de
fondos como Colecta Cruz Roja, Gala de la Rosa, Festival de Cine de Gua-
dalajara, entre otras iniciativas. Finalmente, nuestras instalaciones siempre
se encuentran a disposicion para la realizacion de juntas u otros requeri-
mientos de la institucion.
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COMPLICES A.C.

Otra de las instituciones con las que Grupo Axerta ha cooperado desde 2013
es Complices A.C., una asociacidén que coopera con nifios, jovenes y adultos
que padecen cancer, y cuya mision es:

® Brindar atencion a través de informacion.
® QOrientacion.

® Acompanamiento.

® Apoyo emocional.

® Donaciones en especie de medicamentos.

A través de estas acciones, Complices A.C. brinda su apoyo al proporcionar
a pacientes y familiares la informacion necesaria sobre las etapas de la
enfermedad, apoyando asi al equilibrio de su estado emocional, favoreciendo
la comunicacion abierta y honesta.

En 2013 y 2014, la colaboracion de Grupo Axerta con Cémplices, A.C. ha
sido a través de la campafa denominada Recicla con Causa, la cual se ha
dado creando conciencia y fomentando la cultura de reciclaje, a través de una
alianza empresarial de 18 empresas con la asociacion.

EMPRESAS PARTES DEL CONVENIO
CEBMPL/CS NC

.y

“T™N % DD .
A AGENTIA ) AT 2 Ili;. e
N ! ot rmemtre uSoluciones TN AR A Peiareap Peinsps
isTriry AXERTA’ ’ :‘\' GIRUPO
crosseit <~ RADEC

[ | ey ]
Lubtrac \ LY L} S

W’
« Inés Guardia Ingredion

Durante la implementacion de esta
campana los miembros de Grupo
Axerta, junto colaboradores, clientes,
proveedores, amigos Yy familiares,
nos dedicamos a la recoleccion de
botellas (con sus tapas) elaboradas
con plastico PET, las cuales fueron
enviadas a un centro de reciclaje y
cuyas ganancias fueron donadas en
su totalidad Cémplices, A.C.

Las acciones concretas que se han
llevado acabo enlacampafa,ademas
de presentar una contribucion 100%
altruista a una causa social, también
se apegan a los principios 7,8 y 9
del Pacto Mundial en referencia al
Medio Ambiente.

En México, los desechos de plastico
PET representan uno de los mas altos
volumenes de basura y esta iniciativa
busca minimizar el impacto ambiental
y generar conciencia entre aquellos
que nos rodean, al mismo tiempo que
colabora con una noble causa.

Con la cooperacion en conjunto

de Grupo Axerta, clientes,
colaboradores, familiares y amigos,
se recolectaron en total Para el 2015,
estamos evaluando otras opciones
de apoyo.







EMPRESA VERDE

A partir de nuestras raices, valores, principios, misién y motivacién, en 2013 establecimos 6 compromisos clave en la
Politica de sustentabilidad. Con ello pretendemos afianzar nuestra responsabilidad con los principios 7, 8 y 9 de Medio

Ambiente del Pacto Mundial. Estos son:
o
i I Q“t
[ ] [ )
T' lrm Aplicar las mejores -’

practicas de conservacion . .
) o Reciclar los residuos (cables,
ambiental, minimizando y .
) las baterias, excedentes
compensando el impacto o )
. electronicos, papeles, tintas,
de nuestras operaciones. o
plastico, etc.) adecuadamente,
respetando los procesos Yy
normas vigentes en el pais.

Promover el desarrollo
integral de las comunidades
donde actuamos, y
contribuir con el desarrollo
sustentable de las regiones
donde operamos.

a8
28
)
ae
Promover programas de
a——
a——
-——

N\

Promover y difundir los
compromisos de la presente
politica entre trabajadores,
proveedores, clientes y la

sensibilizacién y capacitacion,
buscando concientizar a cada
Fomentar el manejo eficiente miembro de la empresa, como
del agua y la energia. agentes activos en la cons-
truccién de una cultura cor-
porativa comprometida con la
sustentabilidad y la optimiza-

comunidad general.
cidn de recursos.

Ese mismo afo se instaurd la Comision de Responsabilidad Social, la cual tiene la responsabilidad de identificar labo-
res y estrategias para lograr un impacto positivo en nuestra comunidad y en el medio ambiente. Esto con el objetivo de

articular acciones y dar respuesta a las necesidades y lineamientos con relacion a la sustentabilidad y responsabilidad
social como parte de la cultura empresarial.




OFICINAS VERDES

ENERGIA

Sustitucion de lamparas de dicroicos por luz
led, bajando consumo desde 50W a 5W.

Eliminacion el uso de lamparas incandescentes.

Cambio de motor d_e_sist_ema hidrqneumético
por uno de mayor eficiencia energética.

Muros claros para mayor iluminacion.

Ventanas claras para que no haya obstruccion
de iluminacion natural.

Instalacion de sensores de movimiento enluces
0 apagadores de bafos y exteriores, estos
ultimos también tienen sensor de iluminacion.

Sustitucion de refrigerantes de aires acondiciona-
dos que contenian clorofluorocarbonos e hidro-
clorofluorocarbonos por gases menos agresivos
al medio ambiente como son los refrigerantes de
la clasificacion R. Tras dichas acciones se logré
reduccion de consumo de 7.66%, con respecto
al anho pasado.

AGUA

Instalacion de 7 cisternas de 10 mil litros para
captacion de aguas pluviales, para utilizarlas
en riego. Parte de ese riego es del camellon
frontal a las oficinas el cual lo adoptamos
como espacio verde de la empresa.

Instalacién de 2 digestores que ayudan a
un tratamiento primario de aguas negras
para después utilizarlas en riego de
jardines exteriores.

Los banos tienen dispositivo de bajo
consumo y con sistema duo 3 y 6 litros.

Suspension de agua caliente en lavabos, dado
quetemperaturadel agua calienteen Guadalajara
no llega al punto de congelacién.

PAPEL

e Adquisicion de impresoras laser con opcion

a impresion a doble cara.

Colocacion de bandeja de bandeja de papel reci-
clado, para fomentar la re-utilizacion del mismo.

Son nuestras decisiones las que impulsan
el cambio y nos hacen ser parte de
un movimiento a favor del consumo
sustentable. En Grupo Axerta queremos
hacer de la sustentabilidad algo real y no
s6lo una simple tendencia.

SER GENEROSO CON EL MEDIO AMBIENTE
TAMBIEN ES SALUDABLE PARA LAS FINANZAS
DE LA EMPRESA. ESTAMOS CONVENCIDOS DE
QUE HACER MAS “VERDE” NUESTRO ESPACIO
LABORAL AYUDARA A MEJORAR LA IMAGEN
Y RELACION CON CLIENTES Y EMPLEADOS.
AQUI COMPARTIMOS ALGUNAS SENCILLAS
ESTRATEGIAS PARA HACER NUESTRAS
OFICINAS MAS AMIGABLES CON EL AMBIENTE.
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PACIOS

PROYECTO SAN MATEO

Preocupados por la proteccion de areas naturales,
en 2012 se solicitd la concesién de una zona mariti-
mo-terrestre en calidad de proteccion y ornato.

BENEFICIOS

1.-Embellecimiento y mantenimiento de areas naturales.
2.-Aprovechamiento sustentable de la ZFMT.
3.-Proteccion de especies animales. En este caso
tortuga marina, tortuga de fango, sapo de fango,
coralillo, lagartija espinosa, iguana, perico, entre otras.
4.-Proteccion de especies vegetales: guayacan azul,
capiro, entre otras.

Para cumplir con dicho objetivo, Grupo Axerta ha hecho un esfuerzo conjunto entre

gobierno y particulares, al incluir una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) que ayude a minimizar la contaminacion en playas y océanos.

Las aguas residuales tratadas con la PTAR cumplen con la NOM-001-SEMARNAT-
1996, que establecelos limites maximos permisibles de contaminantes de descargas
de aguas residuales en aguas y bienes nacionales. Asimismo, mejorando la calidad
del agua tratada a tipo C, puede ser descargadas en rios, embalses naturales y
artificiales, aguas costeras, suelos y humedales naturales, ya que son aptas para la
proteccion de la vida acuatica, el uso agricola y el uso publico urbano.



ESTADO ACTUAL DE LA PTAR
A fecha de diciembre 2014
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INTERIOR DE CARCAMO EXTERIOR DE CARCAMO
DE BOMBEO DE BOMBEO

La PTAR ayudara a limpiar 130 m3 de agua al dia, lo que significa 1,5 litros por segundo de aguas residuales. Con ello, se lograra
limpiar una superficie de 812,500 m2 de cauces y cuencas; beneficiando de manera importante al entorno y la sociedad. 27




ADOPCION DE
ESPACIOS PUBLICOS

En 2012 el Ayuntamiento de Guadalajara
puso en marcha el Programa de Adopcion
de Espacios Publicos. Este consiste en
un modelo de corresponsabilidad que
sigue los lineamientos de la Asociacién
Internacional de Ciudades Educadoras,
misma a la que pertenece la ciudad
de Guadalajara. El programa tiene
como objetivo establecer conciencia
ciudadana, en las empresas locales
que han aceptado de manera voluntaria
h ' hacerse responsables del cuidado y
P YA mantenimiento de sitios e infraestructura
ol ' publica en la ciudad.

Durante la primera etapa, 27 empresas
expresaron su disposicién por participar
en este programa, dando como resultado
la adopcion de 17 fuentes, 16 glorietas
y 50 camellones. En Grupo Axerta
nos sentimos contentos de ser una de
las empresas fundadoras que impulsé
el programa desde su concepcion,
haciendo de Guadalajara una mejor
ciudad para los tapatios.

DURANTE 2012 Y 2014, LA EMPRESA
HA SIDO RECONOCIDA POR SU
LABOR EN DICHO PROGRAMA .




DESARROLLO SUSTENTABLE

El certificado LEED reune un conjunto de estandares que permiten evaluar el grado de sostenibilidad de un inmueble.
Las edificaciones con este certificado son cada vez mas numerosas, sobre todo en Estados Unidos. El Consejo de
Edificios Verdes (USGBC en sus siglas en inglés), creador del certificado en 1998, asegura que abarcan mas de 14.000
proyectos en 30 de paises de todo el mundo.

En México sdlo existen aproximadamente 32 edificios certificados por el USGBC como LEED, por lo que en Grupo
Axerta nos sentimos orgullosos de estar en proceso de sumarnos a esta certificacion con el proyecto de nuestras
nuevas oficinas corporativas, de la mano de EA Arquitectura.

BENEFICIOS

Utilizacion de productos

proveedores locales, que genere un
impacto econémico a nivel local.

de

minimizar la huella de carbono.

Uso de recursos y materiales
sustentables y amigables con el
medio ambiente, que ayuden a
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Reduce entre el 30% y el 70% el
uso de energia, del 30% al 50%
de agua, entre el 50% y el 90%
del costo de los residuos, y el
35% de las emisiones de CO2.

Se prioriza utilizacion de energias
renovables como los paneles
fotovoltaicos, sistemas como los
sensores de movimiento para
apagar las luces, y la reutilzacion

u tratamiento de agua.

LEED fomenta altenativas de
transporte ecoamigables, evaluando
que el inmueble se encuentre ubicado
en un lugar con:

1.-Acceso a transporte urbano.
2.-“Todos los servicios” en distancia
caminable.

3.-Espacio de estacionamiento
para bicicletas y reduccién de
espacio para autos.
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Los conocimientos adquiridos durante el proceso de certificacion
nos ayudaran a aplicar la filosofia de LEED en nuestros desarrollos,
independientemente si son candidatos a buscar la certificacion o
no. Por otro lado, al no haber proveedores locales especializados en
el tema, hemos capacitado a proveedores de forma que podamos
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cumplir con lo establecido por LEED.



& PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL




PRINCIPIO

DESCRIPCION

DERECHOS HUMANOS

PAGINA

MEDIO AMBIENTE

Principio 1 Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales reconocidos 7,12,14
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2 Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de los derechos humanos. (7,12

ESTANDARES LABORALES

Principio 3 Las Empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva |7,12,16,17

Principio 4 Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. 7,12,16

Principio 5 Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. 7,12,15,16

Principio 6 Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo y ocupacion. 7,12,14-17

Principio 10

ANTICORRUPCION

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Principio 7 Las Empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el Medio Ambiente. 6-7,10,12,22,24-29
Principio 8 Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 6-7,10,12,22,24-29
Principio 9 Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente. 6-7,10,12,22,24-29

8,12
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